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Introduccion

Bienvenido a SoftwareParaMoteles.com ® el nuevo Software Administrador de Moteles que le
permitird llevar la administracion completa de su negocio con mds de 30 funciones que van
desde el Check-In de un cliente hasta el corte de caoja de sus cagjeros tales como:
Configuraciéon de Tipo de Habitacion, Precio de Habitaciones, Panel de Ocupacién, Panel
de Limpieza, Mantenimiento, Reservaciones, Lavanderia, SexShop, Cocina o Room Service,
Impresion de Tickets, Nofificacion de Anomalias, Asignacidon de Habitaciones y muchas

funciones mas que hardn de su negocio una administracion facil, rapida y sencilla.
El software se encuentra dividido en 2: Administradores y Usuarios.
Si usted es o serd Administrador deberd leer los manuales:

e Manual de Administrador. Q
¢ Manual de Usuario.o

Si usted es o serd un Usuario, deberd leer el manual:
¢ Manual de Usuario. )

Esto con el fin de aprovechar al mdximo las funciones de este gran software de acuerdo a

nuestras funciones que desempenaremos dentro del motel.

Si el inciso o paso del manual cuenta con un video en YouTube para ver el proceso en video,

aparecerd un icono de Youtube () ) mismo que podrd dar clic para enlazarlo al video.

Si  después de leer este manual aun tiene dudas, puede ingresar a

www.SoftwareParaMoteles.com donde encontrard un Chat Online 24/7 listo para ayudario.
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¢Como ingreso a Software Para Moteles.com ®? @

1. De doble clic en el icono Software Para Moteles que se encontrard en el escritorio de
su computadora.

2. Ingrese su usuario y contrasena proporcionado por el administrador del software. (Una
vez dentro del software le sugerimos cambiar su contrasena lo antes posible).

3. De clic enIngresar.

nicio de Sesion - SoftwareParaMoteles.com pod

Software Para

& Moteles.com"

Inicio de Sesion

Correo:

Contrazefia:

| |

&0Ividd su contrasefia?

I de la Computadora: Copiar D

Licencia de Prueba Vigencia: 2/Mayo/2020
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Olvidé mi contrasefia para ingresar ¢ Qué puedo hacer?@

1. De doble clic en el icono Software Para Moteles que se encontrard en el escritorio de
su computadora.
De clic en ¢Olvidé su contraseina?.

3. Ingrese su correo de usuario y de clic en Recuperar Contrasena.

4. En menos de 30 segundos debe llegar a su coreo un mensaje con su usuario y

contrasena, si en ese lapso no llega, revise su carpeta de correos no deseados.

Recuperar Contrasefia - SoftwareParaMoteles.com x

Software Para

Recuperar Contrasena & Mmoteles.com®

Ingrese su correo electrénico:

RECUPERAR CONTRASENA

iCoémo puedo cambiar mi contrasefia? @

1. Desde su Menu Principal, de clic en Mi Perfil.

2. Desde el modulo Mi Perfil, de clic en Cambiar Confrasena.
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Perfil de Usuario - SoftwareParaMoteles.com X

Software Para

Perfil de Usuario & Moteles.com®

Usuario:

Nembre: SERGIC
Apellido Paterneo:
Apellido Materno:

Tipo de Usuario: Administrador

VER VIDEOTUTORIAL CAMBIAR CONTRASENA FERMISOS

3. Ingrese su nueva contrasena y de clic en Cambiar Contrasena.

ambiar Contrasefia - SoftwareParaMoteles.com x

Software Para

Cambiar Contrasena & proteles.com®

Mueva Ceontrasefia: | | |

Confirmar Contrasefia: | |

CAMBIAR CONTRASENA
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¢Qué encuentro en mi Menu Principal? @

Una vez iniciado sesion en SoftwareParaMoteles.com la primera pantalla que verds serd tu
Menu Principal, desde esta ventana serd donde podrds redlizar todo lo necesario para
administrar un motel como asignar una habitacion, registrar un cobro, una venta de la
SexShop, Cocina, Limpieza, Mantenimiento incluso registrar una reservacion, por eso es

importante conocer todas las partes de este MenuU Principal:

Menu Principal - SoftwareParaMoteles.com

Software Para SOFTWARE PARA HOTELES

@
\ Moteles.com 4  www.SoftwareParaMoteles.ce

o - b

20  0000hes, Q@  empo Feslanie Ingreso: ‘ao‘ 121 xo Ow T ok 2
sospe 03:08 hrs.  salida: 18/0372024 1619
ISR < cifor Factura R Reimprimir Ticket  Ampliar Estancia MASTER . =
. fiempo Restante Ingreso: 17/04/2024 16:23 X §2 O ke . o X
° - ”6.“- 11:38 hrs.  salida: 19/04/2024 00:00 Jacu 0
s (VXCVC
| DO i cilor Factura R Reimprimir Ticke !l Ampliar Estancia
] :
|
-

e

(X3
—
w
O M

Mantenimiento i Reservaciones
. -
5 Liberar 6 ID / Placas: FSFS
SERGIO

15 T Ingreso:  18/cbfil/2024 15:00 & hrs.

9 ID /P DF3WE32

Diaz

Ingreso: 24/abril/2024 15:00 & hirs.

ﬂ _J Ingreso:

1. Ingresar Gasto. Desde este botdn podrds registrar gastos realizados por tu caja.

2. Cerrar Sesion. Desde este mdédulo sales del software, si readlizaste transacciones
economicas te enviard a Corte de Caja.

3. Mi Peffil. (lcono de la carita feliz) Este botdn te envia a tu perfil desde donde puedes
cambiar fu contrasena.

4. Ayuda. Si durante tu sesion en SoftwareParaMoteles.com tienes alguna duda, puedes

dar clic en el enlace de www.SoftwareParaMoteles.com y te enviard a nuestra pdgina

oficial donde podrds encontrar un chat online 24/7 listo para ayudarte.

5. Tienda. Le permitird registra ventas en la Tienda a publico en general.
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BUsqueda de Placa o Huésped. (icono de la Lupa) Le permitird visualizar el nombre de

o

los huéspedes registrados con sus respectivos nUmeros de habitacion.

7. Irla Mapa Interactivo. Le enviard a la vista de Mapa Interactivo.

8. Restaurante. Le permitird registra ventas en el restaurante a publico en general.
Ocupacion. En este apartado se encontrardn todas las habitaciones que esté
ocupadas en ese momento. Renglones blancos aquellas habitaciones que estén en
tiempo, Naranjas aquellas habitaciones que estdn préximas a vencer y Rojos aquellas
habitaciones que ya debieron de ser desocupadas y aln no han sido desocupadas.

10. Limpieza. En este apartado se encontrardn todas las habitaciones que esté en proceso
de limpieza posterior a una ocupacidon. Renglones blancos corresponderdn a
habitaciones que llevan menos de 30 min. en el proceso de limpieza y Rojos aquellos
que llevan mds de 30 min. en el proceso de limpieza.

11. Disponibilidad. En este apartado se encontrard todas las habitaciones que se
encuentren disponibles, divididas por tipo de habitacién para su mayor facilidad.

12. Mantenimiento. En este apartado se encontrards aquellas habitaciones que se
encuentran en mantenimiento y no pueden otorgar el servicio.

13. Registrar Reservacién. (lcono de mas) Este botdn te permitird registrar una reservacion
nueva.

14. Reservaciones. En este apartado se encontrardn las proximas reservaciones tanto
pagadas como No pagadas.

15. Actudlizar. Este botdn te actualiza los crondmetros y estatus de las habitaciones y lo
utilizamos cuando por alguna razén se ha congelado la pantalla, se ha trabado o se

ha caido la conexiéon a la nube.
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Quiero visualizar mi Software en forma de Mapa Interactivo.
1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, de clic en Ir la Mapa Interactivo.

2. Podrd encontrar todas las funciones de la primera vista a excepcion de las

reservaciones.

Mapa Interactivo - SoftwareParaMoteles.com X

Q Softwars Para SOFTWARE PARA HOTELES (A roreser casto
N M

Hola SERGIO,

oteles.com www.SoftwareParaioteles.com Jueves 18 de Abril de 2024

Pl

. OCUPADA Seleccione un Piso:

. JUNIOR . JACUZZI
1

PB
EM LIMPIEZA

. MASTER
MTTC
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¢ Cdmo asigno una habitacion? @

1. Desde su Menu Principal, en drea de Disponibilidad, elija el tipo de habitacion
deseada. Es importante que el nUmero que aparece a un costado del fipo de
habitacién sea mayor a cero, eso significa que aun se encuentran disponibles
habitaciones. Si tiene cero, querrd decir que ya no se encuentran habitaciones
disponible, si dicho fipo de habitacidn se encuentra en limpieza, amablemente
consulte con su drea de limpieza si ya quedd lista la habitacidon para liberarla y
posteriormente asignarla nuevamente.

2. Seleccione el Tiempo de Estancia que desea el cliente, desde esta pantalla podrd

visualizar el costo de la habitacion sin descuento.

Software Para SOFTWARE PARA MOTELES L

- Hola KARINA,
Moteles.com® o

www.SoftwareParalMoteles.com Martes 14 de Abril de 2020

eccién de Habitacion - SoftwareParaboteles.com X

Limpieza I E Disponibiidad i 31
Seleccione el Tiempo deseado:
. JUNICR 10 =
30 min. 7 hrs. ’7
$50.00 $0.00
MASTER 10
1hr 8 hrs.
$25.00 $200.00 JACUZZI 10
2 hrs. 9 hrs.
$0.00 $0.00 ALBERCA 1
3 hrs. 10 hrs.
$0.00 $0.00

Mantenimiento

$100.00 $0.00

5 hrs. 12 hrs.
$0.00 $0.00
6 hrs.
$0.00
El - |

3. Alseleccionar el tiempo de estancia le aparecerdn las habitaciones disponibles, de un
clic sobre el N° de Habitacion que desea asignar.
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Mend Principal - SoftwareParaMoteles.com

&, SOFTWARE PARA MOTELES @) romcore. @ coveir
N7 Moteles.com' Ahacelelfalalisl slea ey Mares 14 de Abi de 2020
de Habitacién - SoftwareParaMoteles.com

Limpieza

Seleccione el Tiempo deseado:

30 min. 7 hrs.
$50.00 $0.00

1hr. 8 hrs.
$25.00 $200.00

2 hrs. 9 hrs.
$0.00 $0.00

3 hrs. 10 hrs.
$0.00 $0.00

Mantenimiento 4 hrs. 11 hrs.
$100.00 $0.00

5 hrs. 12 hrs.
$0.00 $000

6 hrs.
$0.00

™ Enviar Habitaciéon a Mantenimiente

] -]

4. Se abrird el Médulo de Pago, ingrese las placas del cliente o un ID que le permita
identificarlo.

5. Ingrese el NUmero de Personas que ingresardn a la habitacion.
Ingrese la Clave de Descuento que desee aplicar a la habitacion. (Si al momento de
ingresar la clave de descuento, no se realiza ningun descuento es porque la clave no
existe, es incorrecta o no aplica para el dia o concepto deseado).

7. De un clic en Solicitar Factura en caso de que el cliente o desee.

8. Aparecerd el monto total que deberd cubrir el cliente, que puede redlizarlo en Efectivo
o con tarjeta dependiendo su motel.

12
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}Menii Principal - SoftwareParaMoteles.com

Asignar Habitacién - SoftwareParahoteles.com
asto (@) Cemar sesion

Hola KARINA,
les 14 de Abril de 2020

Software Para ®
Moteles.com’

Software Para

Asignacién de Habitacién & Mmoteles.com®

N

Limpieza

N° de Habitacién:  Tiempo de Estancia Precio de Habitacién:

102 4 hrs.

Tipo de Habitacion: JUNIOR

Flacas / 1D de Cliente: l:l
Clave de Descuento: |:|

I™ solicitar Factura

$ 100.00 Pesos
Personas Exiras: $ 0.00 Pesos
SubTotal: $ 100.00 Pesos
Descuento: $ 0.00 Pesos

Total: $ 100.00 Pesos

Total a Pagar:

$ 100.00 Pesos

Forma de Pago Cuenta Cantidad

Mantenimiento
REALIZAR UN PAGO

Pago Restante:

$ 100.00 Pesos

ASIGNAR HABITACION

antenimiento

=l

Una vezrecibido el pago del cliente, registramos el pago dando un clic en Realizar un
Pago.

Seleccionamos el Tipo de Pago si es en efectivo o con tarjeta.

Si cubrird el total de la cuenta en un solo pago, dejamos la cantidad que aparece en
automdtico en Ingrese la Cantidad a Pagar, si no es asi y cubrird la cuenta con distintas
formas de pago, modificamos la cantidad a pagar de acuerdo a los pagos (Si al
finalizar de redlizar los pagos, no se cubre con el total del monto, no se podrd asignar
ninguna habitacion).

Si el pago es en efectivo, se ingresa la Canfidad Recibida y automdticamente nos
muestra cuando dinero hay que dar de cambio.

Si el pago es con tarjeta, seleccionamos la Terminal deseada. El excedente del pago
con tareta sobre el total se estard considerando como propina de manera
automdatica (Guarde su ticket de pago con tarjeta ya que lo requerird para su corte
de cqja).

Una vez ingresada la informacion requerida, de clic en Registrar Pago.

13
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Menu Principal - SoftwareParaMoteles.com
Asignar Habitacién - SoftwareParaMoteles.com
asto (@) Cemar Sesion
Software Para
o ® - - Hola KARINA,
N Moteles.com Registro de Pago - ScftwareParaMoteles.com
s 14 de ¢ 20

software Para

Limpieza Registro de Pago & Moteles.com?®

Seleccione una forma de page:

& Efectivo  Tarjeta

Ingrese la Cantidad a Pagar:

[ 100 |

Ingrese la Cantidad Recibida:
Mantenimiento i 0 ‘ 200 ‘

= Dar Cambio por:
$100.00 Pesos

REGISTRAR PAGO pnienimienic

=

15. Una vez registrado el pago o los pagos cubriendo el total de la cuenta, daremos clic
en Asignar Habitacién.
16. Solo si el cliente solicitd factura, aparecerd una ventana solicitando mds datos para la

factura como RFC, Razdn Socidal, etc. Q

Meni Principal - SoftwareParaMoteles.com

Asignar Habitacién - SoftwareParaMoteles.com

resar Gasfo @ Cerrar Sesion

Software Para - Solicitud de Factura - SoftwareParaMoteles.com x Hola SERGIO, @
\ Mo'eles'com PNV S PN Y. 2T

2020 miPeri
software Para

Solicitud de Factura & Moteles.com®

Limpieza

I | T esExranjero

Razon Social: I
\ |

Forma de Pago Uso de CFDI:

[ Efectivo =l El

Correo Electrénico:

Sidesea agregar 2 0 mas coreos, sepdreios utizando un punto y coma . Por sjemplo:
mantenimiento@sumotel comventas@sumetel.com

Mantenimiento 4

Comentarios:

pntenimienic

GENERAR FACTURA

14
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17. Al finalizar el proceso de pago se imprimird un ticket para el cliente con su nUmero de
habitacion asignado. Puede entregdrselo junto con la llave del cuarto, tarjeta o lo que

corresponda por parte de su motel.

Al momento de imprimirse el ticket para el cliente se acabd el rollo 3Qué hago? No se
preocupe, una vez que regrese al Menu Principal, desde Ocupacion, puede reimprimir el

ticket dando clic en Reimprimir Ticket de la habitacion desea. €)

Men Principal - SoftwareParaMoteles.com X

SOFTWARE PARA MOTELES (21 wrorrcato @ curarercr

Hola KARINA,

Martes 14 de Abril de 2020

(]
N Moteles.com www.SoftwareParaMoteles.com

Limpieza Disponibilidad
Tiempo Restante  Ingreso: 14/04/2020 18:55 § 2 1@ ka JUNIOR
102 03:55:31 Salida: 14/04/2020 22:55
[SHsFEELN Solicitar Factura W Reimprimir Ticket W Ampliar Estancia Finalizar JAASTER
JACUZZI
ALBERCA

Mantenimiento

Reservaciones °
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¢ Codmo finalizo una habitacion? Q

1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, busque la habitacion que desea
finalizar. (Las habitaciones se ordenardn de acuerdo a su hora de finalizacion).

2. En elrengldn correspondiente a la habitacion deseada, de clic en Finalizar.

3. Siestd de acuerdo con la finalizacion y la habitacidon no requiere de alguna reparacion
extra a la limpieza de clic en Si, Finalizarla. Y listo, la habitacion se enviard al drea de

Limpieza.

flend Principal - SoftwareParaMoteles.com x
@ Ingresar Gasto @ Cerrar Sesion
Hola KARINA,

Martes 14 de Abril de 2020

Software Para SOFTWARE PARA MOTELES

&
\ Moteles.com www.SoftwareParaMoteles.com

Disponibilidad

102 000415 Liberar JUNIOR 9
Solicitar Factura M Reimprimir Ticket K Ampliar Estancia Finalizar MASTER 0
JACUIII 9
Finalizar Estancia - SoftwareParaMoteles.com X
ALBERCA 1

zDesea finalizar la estancia de la habitacion 3022

NO
CEECED
ST, FINALIZARLA.

I™ Esta habitacién requiere Mantenimiento}

Mantenimiento

4. Silahabitacion que finaliza, si requiere de una reparacién mayor seleccione la opcion
Esta habitacion requiere Mantenimiento.
5. Ingrese un breve resumen de cudl es el problema de la habitaciony de clic en Enviar

a Mantenimiento. Y listo, la habitacidon se enviard a Mantenimiento.
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¢Coémo agrego una persona extra a una habitacion?

1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, busque la habitaciéon a la que le
desea agregar una o varias personas extras. (Las habitaciones se ordenardn de
acuerdo a su hora de finalizacion).

2. Enelrenglén correspondiente ala habitacidon deseada, de clic en elicono de persona.

x

SOFTWARE PARA HOTELES ) rmercor @ cor

Hola SERGI

Jueves 18 de Abril de 2024

Limpieza 3 p * ‘ ﬁ a Disponibilidad
12 00:09 hrs. Personas en la Habitacién - SoftwareParaMoteles.com

www.SoftwareParaMoteles.com

x I

JUNIOR 24

10 cooohs Personas en la Habitacién rotcioccome [ "

9 00:09 hrs.

JACUZZI ]

Habitacién Personas
6 2
Mantenimiento i 2
5 Liberar = ELIMINAR UNA PERSONA AGREGAR UNA PERSONA 6 ID / Placas: ESES
SERGIO
-I 5 sz Ingreso: 18/abril/2024 15:00 & hrs,
20 ID / Placas: VXVXC
VXCVX
Ingreso: 25/abril/2024 15:30 12 hr.
[ = 0

3. Ahora de clic en Agregar una Persona. Le generard un cobro en Servicios Adicionales.
Si desea cubrir el pago de esa persona extra en ese momento, lo puede hacer o
redlizarlo en cualquier otro momento ingresando a Servicios Adicionales de la

habitacion.
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Menii Principal - SoftwareParaMoteles.com

- Servicios Adicionales - SoftwareParaMoteles.com PRsic @ cemarsesion
Software Para q Hola SERGIO,
7 Moteles.com

Servicios Adicionales & \oteies.come S8 de Ao de 024

Limpieza

" Codigo de Barras: i Paquetes
12 cooshrs. N | 10 = 2
Cédigo de Barras Descripcién Cantidad Precio Usuario
10 0009 hs. 14
DDD99900DD PERSOMNA EXTRA 1 0.00 MXN 5.mg.1500@hotmail.com @

9 00:09 hrs.

Mantenimiento ‘

5 Lib)

ID / Placas: FSFS
SERGIO
15 Lib) 18/abril/2024 1500 6hrs.
ID / Placas: VXVXC
VXCVX
Total a Pagar: 25/aboril/2024 15:30 12 hrs.

IMPRIMIR TICKET PARA PAGO 0.00 MXN REALIZAR PAGO

- -
4. Y listo, la persona serd registrada en la habitacion. (Esto le permitird en IDs agregar la

informacion de la persona extra si asi lo desea).
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éCoémo registro la salida solo de una persona de una habitacién?

1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, busque la habitaciéon a la que le
desea agregar una o varias personas extras. (Las habitaciones se ordenardn de

acuerdo a su hora de finalizacion).
2. Enelrenglén correspondiente ala habitacion deseada, de clic en el icono de persona.

3. Ahora de clic Eliminar a una Persona.

Men Principal - SoftwareParaMoteles.com

Q Software Fara SOFTWARE PARA HOTELES 5 ngesor oo ﬁ,j;’“g‘;‘g @
N M

®
oteles.com www.SoftwareParaloteles.com Jueves 18 de Abril de 2024

Limpieza 3 D A i 2 & Disponibiidad

XL

] 2 00:09 hrs. Personas en la Habitacion - SoftwareParaMoteles.com JUNIOR 24
00:09 hrs. Liberar - e Software Para MASTER 14
10 Es Personas en la Habitacion & Mmoteles.com®
JACUZII 0

9 00:09 hrs.

Habitacién Personas

6 2

5 Liberar j ELIMINAR UNA PERSONA AGREGAR UNA PERSONA

15 Liberar

6 ID / Placas: FSFS
SERGIO
Ingreso: 18/abril/2024 15:00 & hrs.

20 ID / Plocas: VXVXC
VXCWX

Ingreso:  25/abril/2024 15:30 12 hrs.
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i Como cancelo una habitacion?

1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, busque la habitacion que desea
cancelar. (Las habitaciones se ordenardn de acuerdo a su hora de finalizacion).
En el rengldn correspondiente a la habitacion deseada, de clic en la X.
Ingrese el motivo por el cual estd cancelando la venta y de clic en Si, Cancelar. Y listo

su cancelard tanto la habitacidon como el cobro correspondiente.

Men Principal - SoftwareParaMoteles.com x

QMSGHW - SOFTWARE PARA HOTELES [ rawercoto. @ cerorseser
N\

e ® ola SERGI
oreles.com www.SoftwareParalMoteles.com

Jueves 1

Limpieza 3 p ‘ . ﬁ i Disponibilidad

Cancelar Venta - SoftwareParaMoteles.com ® |

12 00:00 hrs. JUNIOR 23
Softwe Parg

10 ocooohes. Cancelar Venta & voteles.com® LSE 14

9 00:00 hrs. JACUIII 0

Ha sido un error esta venta y ;Desea cancelarla?
La habitacién se moverd avtomdticamente a disponible nuevamente.

Ingrese el motivo por el cudl desea cancelar la venta:

Mantenimiento j 2 Reservaciones °
-

6 ID / Placas: FSFS
SERGIO

5 Liberar
]5 Liberar Ingreso:  18/abril/2024 15:00 bhrs.

20 ID / Placas: VXVXC
VXCVX

Ingreso:  25/abril/2024 15:30 12 hrs.
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¢Como amplio la estancia de un cliente? Q)

1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, busque la habitacion que desea
ampliar.

De un clic en Ampliar Estancia.

3. Seleccione el Horario Deseado, en él se muestran el precio sin descuentos de la
habitacion.

4. Si dicha habitacién ya se encuentra reservada para los préximos horarios, se mostrard
un mensaje de que dicha habitaciéon ya ha sido reservada, puede buscar un tiempo
de estancia menor al elegido o cambiar al cliente a una nueva habitacion.

5. Sila habitacion cuenta con disponibilidad le mostrard la ventana de pago, ingrese los
datos correspondientes por ejemplo nUmero de personas (si se han ingresado personas
extras) y clave de descuento en caso de contar con uno.

6. De un clic en Solicitar Factura en caso de que el cliente lo desee.

7. Aparecerd el monto total que deberd cubrir el cliente, que puede realizarlo en Efectivo

o con tarjeta dependiendo su motel.

Ampliacién de Estancia - SoftwareParaMoteles.com

=sarGasto (@) Cemar sesion

Ampliacién de Estancia & voteles com® Hola KARINA,

are Para

Softw _
& Moteles.com’

Martes 14 de Abril de 2020

Limpieza N® de Habitacién:

Tiempo de Estancia

Precio de Habitacién: $ 300.00 Pesos

102 00:18:42 Liberar 302 4 hrs' Personas Extras: $0.00 Pesos

SubTotal: $ 300.00 Pesos

Tipo de Habitacion: JACUZZI
Descuento: $ 0.00 Pesos

Placas / ID de Cliente: YER3425
Total: $ 300.00 Pesos

Personas: l:l
Total a Pagar:
Clave de Descuento: l:l
$ 300.00 Pesos

I™ solicitar Factura

Mantenimiento ‘ Forma de Pago Cuenta Cantidad

REALIZAR PAGO

Pago Restante:

$ 300.00 Pesos

ASIGNAR HABITACION

8. Una vez recibido el pago del cliente, registramos el pago dando un clic en Realizar

Pago.
9. Seleccionamos el Tipo de Pago si es en efectivo o con tarjeta.
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10. Si cubrird el total de la cuenta en un solo pago, dejamos la cantidad que aparece en
automdtico en Ingrese la Cantidad a Pagar, si no es asi y cubrird el total con distintas
formas de pago modificamos la cantidad a pagar de acuerdo a los pagos (Si al
finalizar de redlizar los pagos, no se cubre con el total del monto, no se podrd asignar
ninguna habitacioén).

11.Si el pago es en efectivo, se ingresa la Canfidad Recibida y automdticamente nos
muestra cuando dinero hay que dar de cambio.

12.Si el pago es con tarjeta, seleccionamos la Terminal deseada. El excedente del pago
con tareta sobre el total se estard considerando como propina de manera
automdatica (Guarde su ticket de pago con tarjeta ya que lo requerird para su corte
de cqja).

13. Una vez ingresada la informacion requerida, de clic en Registrar Pago.

ssarGasto (@) Cenmar Sesion

—— . . . S
Software Para Hola KARINA,

Registro de Pago - SoftwareParaMoteles.com

@
LN Moteles.com Martes 14 de Abril de 2020

Software Para *

Limpieza 4 Registro de Pago & Moteles.com® biidad

102 o0019:39 Liberar

Seleccione una forma de pago:

© Efectivo  Tarjeta

Ingrese la Cantidad a Pagar:

[ 300 |

Seleccione su Terminal:

Mantenimiento 4 [ BanorTE -] hciones °

Propina por:

$0.00 Pesos

REGISTRAR PAGO

Una vez ingresado un pagoe. ya no podrd modificar los descuentos.

14. Una vez registrado el pago o los pagos cubriendo el total de la cuenta, daremos clic
en Asignar Habitacién.
15. Solo si el cliente solicitd factura, aparecerd una ventana solicitando mds datos para la

factura como RFC, Razdn Social, etc.
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Ment Principal - SoftwareParaMoteles.com Asignar Habitacion - SoftwareParaMoteles.com

Software Para Solicitud de Factura - SoftwareParaMoteles.com

Moteles.com® Hola SERGIO,
\ : software Para Sl o 2020 riren

— Solicitud de Factura & Moteles.com®
Limpieza

| T esExranjero
Razon Social: I
\ |
Forma de Pago Uso de CFDI:
[ Efectivo =l El

Correo Electrénico:

Mantenimiento 4 ‘ |
Sidesea ogregar 2 0 mas caress, separeics utiizando un punic y coma ™. Por siemplo:
mantenimienfe@sumetel.comventas@sumotel.com

Comentarios:

pntenimienic

GENERAR FACTURA

16. Al finalizar el proceso de pago se imprimird un ticket para el cliente con su nUmero de
habitacion asignado. Puede entregdrselo junto con la llave del cuarto, tarjeta o lo que

corresponda por parte de su motel.

Al momento de imprimirse el ticket para el cliente se acabd el rollo 3Qué hago? No se
preocupe, una vez que regrese al Menu Principal, desde Ocupacion, puede reimprimir el

ticket dando clic en Reimprimir Ticket de la habitacion desea.
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iComo cambio de habitaciéon a un cliente?

1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, busque la habitacion que desea
cambiar.

2. De un clic en elicono de cambiar().

3. Le aparecerdn habitaciones disponibles sobre el mismo tipo de habitacién ocupada.
Si desea que aparezcan todas las habitaciones disponibles de clic en la casilla de
Mostrar todos los tipos de habitacion (El cambio de habitacion a una categoria mayor
puede generar cobros al cliente).

4. Seleccione la habitaciéon deseada.

Ingrese el Motivo por el cual se estd realizando el cambio.

6. Si la habitacion que cambiard, tiene un problema de mantenimiento que la dejard
fuera de la venta, seleccione la casilla Enviar a Mantenimiento e ingrese el problema
gue tiene dicha habitacién.

7. Por Ultimo de clic en Realizar Cambio.

S SOFTWAER PARA MOTELES (4] s cato. @ corssesen

Hola SER,

Martes 27 de Julio de 2021

]
N Moteles.com www.SoftwareParaMoteles.com

Limpieza

ware Para
zles.com®
Software Para
~ Moteles.com®

Habitacién Actual: ‘l o‘l

Ingrese el mofive del cambio:

Nueva Habitacion: ‘I 02

Mantenimiento

™ {Enviar Habitacién a Mantenimiento.i REALIZAR CAMBIO
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¢ Como solicito o genero una factura de un cliente? Q

1. Si apenas realizard la transaccion a facturar, al momento de registrar los pagos

seleccione la opcion Solicitar Factura o Generar Factura y al momento de findlizar la

tfransaccidén le saldrd una ventana solicitdndole los datos fiscales del cliente.

2. Si el cliente que le ha solicitado la factura aun se encuentra en una habitacién, desde

el Menu Principal, en el drea de Ocupacion, busque la habitacion del cliente.

3. De clic en Solicitar Factura o Generar Factura.

Men Principal - SoftwareParaMoteles.com

Software Para

& Moteles.com®

Limpieza

Mantenimiento

Solicitud de Factura - SoftwareParaMoteles.com

esar Gasto (D Cerrar Sesion

Hola $§
L

Software Para

Solicitud de Factura & Moteles.com®

‘ ‘ ™ Es Extranjero I
Razdn social:
\ |

Forma de Pago Uso de CFDI:

[ Efectivo R E

Correo Electrénico:

Sidesea agregar 2 © mas coreos, sepdrelos utiizands un punto y coma . Por glemplo:
mantenimiento@sumotel.comventas@sumotel.com

Comentarios:

Bnienimientc

GENERAR FACTURA
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¢Cémo reimprimo el ticket de una habitacion? @

La reimpresidon de tickets exclusivamente para habitaciones que se encuentran en el drea de

Ocupacion.

1. Desde su Menu Principal, en el drea de Ocupacion, busque el rengldn correspondiente
a la habitacién que desea la reimpresion de ticket.
2. De clic en Reimprimir Ticket y listo (Es necesario que la impresora de fickets se

encuentre habilitada como predeterminada).

Software Para SOFTWARE PARA MOTELES [ mnaresercasto (@ cemarsesion

Hola KARINA,

\ Mo"eles-com@ www.SoftwareParalMoteles.com Miércoles 15 de Abril de 2020
Limpieza 1 Disponibilidad
’7 Solicttar Factura BEREmsinigiZ=a N Ampliar Estancia Finalizar MASTER 9
JACULZII 10
ALBERCA 1
Mantenimiento i 0
j 302 ID / Placas: JUG3674
BILLY
Ingreso:  16/abril/2020 10:00 4hrs. [
= -]
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éCoémo registro una venta de la Tienda, Restaurante o Servicios Adicionales?

1. Desde su Menu Principal, en el drea de Ocupacion, busque el rengldn correspondiente
a la habitacion que desea realizar la compra.

2. De clic en el icono de Venta (2 bolsas).
Seleccione la categoria correspondiente al producto o servicio que desea registrar.

4. Una vez seleccionado, se abrird una venta donde podrd capturar sus productos o
servicios. Si cuenta con lector de cédigo de barras, apunte al cddigo de barras y
automdticamente aparecerd el producto deseado, si no cuenta lector de codigos,
puede ingresar manualmente el coédigo de barras del producto deseado y aparecerd
en automdtico o puede buscar manualmente el producto dando un clic sobre la Lupa
donde desde esa ventana podrd buscar productos o platillos ingresando desde las
iniciales del producto o hasta un texto parecido.

5. Si el producto o pldtillo que venderd forma parte de un paquete (por ejemplo una

botella y 4 refrescos, etc.) de un clic en Paquetes y seleccione el paquete deseado,

puede buscarlo por Codigo de Barras o por nombre.

SexShop - SoftwareParaMoteles.com

Ms.ftéf’éipﬂ%mﬂ Hola KARINA,
- &s 15 de Abril de 2020

Software Para

SexShop & Moteles.com®

Limpieza

Codigo de Barras: ‘ |® g Paquetes

Cédigo de Barras Descripcion Cantidad Precio Usuario

7501007528785 CREMA 1 $5.00 karina@softwarsparamote (@)

Mantenimiento

ID / Placas: UG3674
BILLY
16/abril/2020 10:00  4hrs. |

Total a Pagar:

IMPRIMIR TICKET PARA PAGO 5 5.00 Pesos REALIZAR PAGO

-l |
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Seleccioné mal un producto o servicio ¢ Como lo elimino?

1. Desde su Menu Principal, en el drea de Ocupacion, busque el rengldn correspondiente
a la habitacién donde se cometid el error.

2. De clic en el icono de Venta (2 bolsas).
Seleccione la categoria correspondiente al producto o servicio que desea registrar.

4. Busque el rengldén correspondiente al producto o servicio que selecciond mal y de clic
enla X.

5. Si estd de acuerdo con la eliminacién de clic en Si, Eliminar. Unicamente podrd
eliminar productos que aun no han sido cobrados; asi mismo esta funcion puede estar

limitada a exclusivos usuarios y/o administradores.

Meni Principal - SoftwareParaMoteles.com

SexShop - SoftwareParah

Software Para = Hola KARINA,
\ Moteles.com software Para s 15 de Abril de 2020

SexShop & Moteles.com®

Limpieza

Codige de Barras: ‘ |e g Paquetes

Cédigo de Barras Deszcripeién Cantidad Precio Usuario

7501007528785 CREMA 1 $5.00 karina@softwarsparamote @)

Mantenimiento

ID / Placas: JUG3674
BILLY
16/abril/2020 10:00 4 hrs.

Total a Pagar:

IMPRIMIR TICKET PARA PAGO $ 5.00 Pesos REALIZAR PAGO

] -]

28

Dentro de México: 55 3999 7306 / 045 55 3999 7306 Fuera de México: 0052 1 55 3999 7306 www .SoftwareParaMoteles.com.mx



Software para ®

N Moteles.com

éCoémo imprimo un ticket para pago de la Tienda, Restaurante o Servicios

Adicionales?

1. Desde la cuenta del cliente ya sea en la Tienda, Restaurante o Servicios Adiciones.
2. De clic en Imprimir Ticket para Pago vy listo (Es necesario que la impresora de tickets se
encuentre habilitada como predeterminada). Es importante mencionar que la

impresion de este ticket no es el registro de la venta.

Menii Principal - SeftwareParaMoteles.com

SexShop - SoftwareParaMoteles.com
Software Para
— Hola KARINA,

& Moteles.com’

Software Para es 15 de Abril de 2020

SexShop & Moteles.com®

Limpieza

Cadigo de Barras: ‘ |o s Paquetes

Cédigo de Barras Descripeién Cantidad Precio Usuario

7501007528785 CREMA 1 $5.00 karina@softwareparamote @)

Mantenimiento

ID / Placas: G374
BILLY
16/abril /2020 10:00 4 hrs.

Total a Pagar:
IMPRIMIR TICKET PARA PAGO $ 5.00 Pesos REALIZAR PAGO
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éCoémo registro el pago de una cuenta en la Tienda, Restaurante o Servicios

Adicionales?

—_

o > 0D

Desde la cuenta del cliente ya sea en la Tienda, Restaurante o Servicios Adicionales.
De clic en Realizar Pago.

Ingrese una clave de descuento en caso de que la tenga.

De un clic en Solicitar Factura en caso de que el cliente lo desee.

Aparecerd el monto total que deberd cubrir el cliente, que puede realizarlo en Efectivo

o con tarjeta dependiendo su motel.

[Tent Principal - SoftwareParaMoteles, com

. =51 Realizar Pago - SoftwareParaMoteles.com
Software Para

7 Moteles.com Software Para

S¢ Realizar Pago & Moteles.com® n°

Limpieza

ID / Placas

(=]

N° de Hobitacion:

SubTotal:

Descuento!

$ 5.00 Pesos

$0.00 Pesos

= HeT324 202 - .
1 Total: $ 5.00 Pesos -
Clave de Descumntes [ Total a Pagar: oo

I soliciter Factura $ 5.00 Pesos o 1

Forma de Pago cuenta Cantidad -

ID / Placas:
BILLY
| 16/abril/2020 10:00 4 hrs.

Pago Restante: JUG3874

§5.00 Pesos

REGISTRAR VENTA

6. Una vez recibido el pago del cliente, registramos el pago dando un clic en Realizar
Pago.

Seleccionamos el tipo de pago si es en efectivo o con tarjeta.

8. Si cubrird el total de la cuenta en un solo pago, dejamos la cantidad que aparece en
automdtico en Ingrese la Cantidad a Pagar, si no es asi y cubrird el total con distintas
formas de pago modificamos la cantidad a pagar de acuerdo a los pagos (Si al
finalizar de realizar los pagos, no se cubre con el total del monto, no se podrd asignar
ninguna habitacion).

9. Si el pago es en efectivo, se ingresa la Cantidad Recibida y automdticamente nos

muestra cuando dinero hay que dar de cambio.
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10. Si el pago es con tarjeta, seleccionamos la Terminal deseada. El excedente del pago

con tareta sobre el total se estard considerando como propina de manera

automdtica (Guarde su ticket de pago con tarjeta ya que lo requerird para su corte
de cqja).

11. Una vez ingresada la informacidon requerida, de clic en Registrar Pago.

SeShoB Relizar Pago - Softwarel

oftware Para
les.com” ! Registro de Pago - Softwa
€

Software Para

Registro de Pago & Moteles.com®

= Seleccione una forma de pago:

€ Efectivo @ Tarjeta

Ingrese la Cantidad a Pagar:

Seleccione su Terminal:
Montenimiento
Propina por: D/Placas:  JUG3674
$0.00 Pesos BILLY

0 |ie/cbril2020 1000 4hes. |§

REGISTRAR PAGO

Una vez ingrasadio un pago. ya no podra modificar los descuentes.

12. Una vez registrado el pago o los pagos cubriendo el total de la cuenta, daremos clic
en Redlizar Pago.
13. Solo si el cliente solicitd factura, aparecerd una ventana solicitando mas datos para la

factura como RFC, Razdn Social, etc. 0

~Softw oteles
Mend Principal - SoftwareParaioteles.com Asignar Habitacién - SoftwareParaMoteles.com

Software Para

M ' I o Solicitud de Factura - SoftwareParaMoteles.com HUIU SERGIO,
& Moteles.com s

o de 2020 piperfi

software Para

" Solicitud de Factura & Moteles.com®

Limpieza

RFC:

— |
Razén Social:
]
Forma de Pago uso de CFDI:
[ Efectivo B -
Correo Electrorico:
—— i ]

Sidesea agregar 2 0 més coneos, sepdrelos utiizands un punto y coma Y. Por gjemplo:
mantenimiento@sumotelcom; ventas@sumote.com

Comentarios:

Brtenimiente.

GENERAR FACTURA
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14. Al finalizar el proceso de pago se imprimird un ticket que se entregard al cliente vy listo.

éCoémo puedo cancelar el cobro de una venta en la Tienda, Restaurante o

Servicios Adicionales?

1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, busque la habitaciéon a la que desea
cancelar una venta de la Tienda, Restaurante o Servicios Adiciones.

2. De un clic sobre el renglon completo, podrd visualizar todos los cobros que se le han
realizado al cliente.

3. Busque la venta que desea cancelar y de un clic sobre el renglon.
Ahora de clic en Cancelar Venta (Tenga en cuenta que solo algunos usuarios o
administradores podrdn cancelar dicha venta).

5. Por Ultimo confirme la cancelacidon de la venta dando clic en Si, Cancelar.

Historial de Ventas - SoftwareParal Perfil de Venta - SoftwareParaMoteles.com X X

H i T . Software Para Software Para
Historial de V Ticket: 234 W Moteles.com® ¥ Moteles.com®
. Facturados o con Solic jopiar a Excal 4§} Filtros
Fecha:17/akbril/2024 16:23 ID: XVXCVC Cajere:s.mg.1500@hotmail.com

Ticket Fecha estos Total

N° de Habitacién: & Precio Hab.: 3,840.00 MXN Impuesto IVA: 614.40 MXN

00 4,
Tipe de Habitacion: MASTER Precio Pers. Ext.: 0.00 MXM Impuesto ISH: 345,60 MXN
28 18/cboril/2024 113 Tiempo:1 Noche Descuentos: 0.00 MXM Total: 4,800.00 MXN po 0.0
Personas:? Subtotal: 3,840.00 MXM Propina: 0.00 MXN
Formas de Pago ¥ cancelar venta Cambiar Fecha E Reimprimir Ticket
Ticket Transaccién Concepio Forma de Pago Cuenta Cantidad Corte de Caja

234 290 HABITACION EFECTIVO EFECTIVO 4,800.00 MXN 32

SOLICITAR FACTURA
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éComo registro la venta al publico en general del Restaurante?

1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, busque el icono de comida y dele
un clic.
2. Se abrird el mdédulo de restaurante donde podrd registrar las ventas al publico en

general para el restaurante.
éComo registro la venta al publico en general de la Tienda?

1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, busque el icono de 2 Bolsas y dele
un clic.
2. Se abrird el médulo de Tienda donde podrd registrar las ventas al publico en general

para la Tienda.

Meni Principal - SoftwareParaMoteles.com X

e Software Para o
7 Moteles.com

Limpieza

X sl @ Cerrar Sesién
Hola SERGIO,

. Software Para es 18 de Abril de 2024
Tienda & Moteles.com?®

Tienda - SoftwareParaMoteles.com

20 0000 hs. cédigo de Borras: | © @ Historial de Vtas g Paquetes e

Cédigo de Barraz Descripeién Cantidad Precio Usuario

Mantenimiento

5 Liol ID / Flacas: FSFS
SERGIO
-I 5 Lib| 18/abril/2024 15:00 6 hrs.
ID / Placas: DF3WE32
PACO DIAZ
Total o Pagar: 24/abril/2024 15:00 6 hrs.
IMPRIMIR TICKET PARA PAGO REALIZAR PAGO
0.00 MXN ID / Placas: VXVXC
— WACVX
j J Ingreso: 25/abril/2024 15:30 12 hrs.
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i Coémo puedo visualizar qué se le ha cobrado a un cliente?

1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, busque la habitacion que desea
consultar.
De un clic sobre el rengldn completo.
Podrd visualizar todos los cobros que se le han realizado al cliente.

4. Al darclic en cada venta, podrd visuadlizarinformacion de la venta como hora, cajero,

forma de pago, efc.

Historial de Veentas - SoftwareParaMoteles.com X
A . Software Para
Historial de Ventas & \oteles.come
. Facturados o con Solicitud de Factura 8@ Ventas por Cliente ﬂ% Importes Totales w Datos Importantes Generar PDF Copiar a Excel 4§}, Filtres
Ticket Fecha [} Hab. T. Hab. Tiempe Pers. Cajere Precio Hab. Pr. Pers. Ext. D b I Total

234 17/abril/2024 16:23 XVXCVC & MASTER 1 Nocht 2 5.mg.1500@hc 3,840.00 0.00 0.00 3,840.00 960.00 4,800.00

236 18/abril/2024 11:44 XVXCVC 6 HABITACION MN/A - N/A - 5.mg.15008hc 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Tengo el nombre o placas de un cliente y quiero saber ¢En qué habitacion se

encuentra registrado?

1. Desde su Menu Principal, en drea de Ocupacion, de clic en la Lupa.
2. Saldrd una ventana donde podrd visualizar el nomibre de los clientes registrados en ese

momento, si a primera vista no lo encuentra puede ayudarse a través del botén de
Filtros.

"Menii Principal - SoftwareParaMoteles.com

Relacian Clientes - Habitacién - SoftwareParaMoteles.com X X

Software P .r . - . software Parc
\Q Moteles.com® Relacién Clientes - Habitacién & moteles.co

Jueves 18 de Abril de 20!

Limpieza 3 Generar PDF Copior a Excel  §f), Filtros Disponibilidad

Hab. Nembre Placa /ID
Liberar JUNICR 24
3 PACO STAMLEY DIAZ XVXCVC
Liberar MASTER 14
Liberar JACUZII 0

Mantenimiento i 2 Reservaciones °
5 Liberar 3 1o/ Placas: FsFs
SERGIO
-I 5 iz e Ingreso: 18/aboril/2024 15:00 6 hrs.
20 ID / Placas: VXVXC
VXCWX
Ingreso: 25/abril/2024 15:30 12 hrs.
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éComo libero una habitacion desde Limpieza?@

1. Desde su Menu Principal, en el drea de Limpieza, busque la habitacion que desea
liberar.
De clic en Liberar.

3. Si estd de acuerdo con la liberacion de clic en Si, Liberarla vy listo, la habitacién se
enviard a Disponibles nuevamente.

4. Silahabitacidon que desea liberar requiere de mantenimiento, de clic en la opcidn Esta
habitacion requiere mantenimiento.

5. Ingrese un breve resumen del problema de la habitacién y de clic en Enviar a

Mantenimiento y listo la habitacién se enviard a Mantenimiento.

vlenu Principal - SoftwareParaMoteles.com x

Software Para SOFTWARE PARA MOTELES & romersoto @ oo

® Hola KARINA,
\ MOteIes-com www.SoffwareParaMoteles.com

Martes 14 de Abril de 2020

Limpieza i Disponibilidad

1
- g Tiempo Restante  Ingreso: 14/04/2020 23:07 §
Liberar : : 12@® ka JUNIOR 9
’7 302 11:15:55 Salida:  15/04/2020 11:07
YER3424 it Tl o W Aol Ecto i

MASTER 10

sDesea liberar la habitacion N® 1022 JACUIII 9
5[, LIBERARLA.

LR CITIERIE i © ™ Esta habitacién requiers Mantenimisnto
=l - |
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Una habitacion requiere reparacion éCémo la envio a Mantenimiento? @

Sila habitacién se encuentra en Ocupacion:

—_

Busque el rengldn correspondiente a la habitacidon que requiere la reparacion.
De clic en Finalizar.

Seleccione la opcidn Esta habitacion requiere Mantenimiento.

Ingrese un breve resumen sobre el problema de la habitacién.

o M 0D

De clic en Enviar a Mantenimiento.

Menti Principal - SoftwareParaMoteles.com

S SOFTWARE PARA MOTELES @ romercere. @ oo

: Hola KARINA,
& Moteles.com” o

Miércoles 15 de Abril de 2020

www.SoftwareParaloteles.com

Limpieza

&
___oF

Disponibilidad

JUNIOR 9
Finalzar Etancia - SoftwareParaMoteles.com X MASTER 10
sDesea finalizar la estancia de la habitacidén 3022 JACUZZI 9

S, FINALIZARLA.
Mantenimiento 0 Reservaciones
i ¥ Esta habitacién requiers Mantenimiento

3Qué le pasa a esta habitacién®
NO FUNCIONA LA REGADERA.

ENVIARLA A MANTENIMIENTO
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Sila habitacion se encuentra en Limpieza:

j—

Busque el rengldn correspondiente a la habitacidn que requiere la reparacion.
De clic en Liberar.
Seleccione la opcién Esta habitacion requiere Mantenimiento.

Ingrese un breve resumen sobre el problema de la habitacion.

o x> 0D

De clic en Enviar a Mantenimiento.

P\ v ® como e
&= e )

Si la habitacién se encuentra Disponible:

1. Desde su Menu Principal, en el drea de Disponibilidad, de clic en el fipo de habitacion
areparar.

Seleccione cualquier horario.

Habilite la opcidn Enviar Habitacién a Mantenimiento.

Elija la habitacion deseada.

Ingrese un breve resumen sobre el problema con la habitacion.

S O

Al finalizar de un clic en Enviar a Mantenimiento.
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iComo realizo la reservacion de una habitacién?e

1. Desde su Menu Principal, en el drea de Reservaciones de un clic en el icono de mas
(+).

De un clic sobre el icono de Calendario.

Seleccione el dia que desea reservar.

Seleccione el horario en el que desea reservar.

Ahora seleccione el tipo de habitacién que desea reservar.

Seleccione el tiempo de estancia que desea reservar.

N ok

De un clic en Buscar Habitacién. (Unicamente le mostrardn habitaciones que estén

disponibles para ese dia, ese horario y el tiempo que se requiere).

lend Principal - SoftwareParaMateles.com

Software Para SOFTWARE PARA MOTELES [£) ingresarGasto (@) Cemar sesion

& Moteles.com®

Hola KARINA,

Limpiez .
o Reservaciones

Liberar

Fecha de Inicio: | 16/abrilf2020 10:00 302

2

Mantenimiento 4

BUSCAR HABITACION 305
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8. De un clic sobre la habitaciéon deseada.

9. Ingrese las placas del vehiculo o un ID que permita identificar al cliente.
10. Ingrese el nombre del cliente.

11. Seleccione el nUmero de personas para la habitacion.

12. Seleccione el Tipo de Reservacion:

a. Reservacion Sin Pago o Pago Parcial. Le permite registrar un pago parcial de la
reservacion o ningun pago de la misma, solo si no realiza ningun pago y el
cliente no llega antes de 15 min después del horario elegido, la habitacion
automdticamente se liberard.

b. Reservacion Con Pago. El cliente deberd cubrir con el 100% del pago de la
habitacion y no importa si llega o no llega en el horario especificado la
habitacion serd bloqueada durante el horario pagado, posterior a ese horario

la habitacidon automdticamente se liberard.

Software Para

Moteles.com®

’

lacion: Tipo de Habitacién: JACUZZI Uzl 9
Tiempo de Estancia: 4 hrs. 1d / Placas: |:|
Enfrada: 16/0bril/2020 10:00 Nombre: [ ]
Salida: 16/abril/2020 14:00 personas: [ «|

Mantenimiento 4 .
Reservar sin Pago Reservar con Pago

si se reserva sin pago, el cliente cuenta se cobrara el 100% del
con 15 min de folerancia antes de que pago de lo habitacion
se vuelva habilitr o habitacién.

13.Si el cliente no redlizard el pago de la reservacion, Unicamente de un clic en
Reservacion sin Pago vy listo la habitacion serd reservada.

14.Si el cliente redlizard el pago de la reservacion, de clic en Reservacion con Pago.

15.Ingrese una clave de descuento en caso de que la tenga.

16. De un clic en Solicitar Factura en caso de que el cliente lo desee.

17. Aparecerd el monto total que deberd cubrir el cliente, que puede realizarlo en Efectivo

o con tarjeta dependiendo su motel.

40

Dentro de México: 55 3999 7306 / 045 55 3999 7306 Fuera de México: 0052 1 55 3999 7306 www .SoftwareParaMoteles.com.mx



Software para ®

Moteles.com

ermar Sesidn

Hola KARINA,

iércoles 15 de Abril de 2020

Software Para - Az enieE
& Moteles.com® Pago de Reservacion & Moteles.com?®

Limpieza N° de Habitacién:  Tiempo de Estancia erecio de Habitacion $300.00 Pesos onibilidad

m 302 4 hrs Personas Extras: $0.00 Pesos

SubTotal $300.00 Pesos.
Tipo de Habitacion: Jacuzzl TER 10
Descuento: $0.00 Pesos

Placas / ID de Cliente: JUG3474
Total $300.00 Pesos izl 9

ClavedeDescventor [ | Total a Pagar: ErcA |
I~ Solicitar Factura $ 300.00 Pesos
- Forma de Pago Cuenta Canfidad )
Mantenimiento arvaciones °
REALIZAR PAGO
Pago Restante:
$300.00 Pesos
RESERVAR HABITACION

18. Una vez recibido el pago del cliente, registramos el pago dando un clic en Realizar
Pago.

19. Seleccionamos el tipo de pago si es en efectivo o con tarjeta.

20. Si cubrird el total de la cuenta en un solo pago, dejamos la cantidad que aparece en
automdtico en Ingrese la Cantidad a Pagar, si no es asi y cubrird el total con distintas
formas de pago modificamos la cantidad a pagar de acuerdo a los pagos (Si al
finalizar de redlizar los pagos, no se cubre con el total del monto, no se podrd asignar
ninguna habitacion).

21.Si el pago es en efectivo, se ingresa la Canfidad Recibida y automdticamente nos
muestra cuando dinero hay que dar de cambio.

22.Si el pago es con tarjeta, seleccionamos la Terminal deseada. El excedente del pago
con tarjeta sobre el total se estard considerando como propina de manera
automdtica (Guarde su ticket de pago con tarjeta ya que lo requerird para su corte
de cqja).

23. Una vez ingresada la informacidon requerida, de clic en Registrar Pago.
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Menu Frincipal - SoftwareParalVoteles.com Ampliacién de Estancia - SoftwareParaMoteles.com

=sarGasto (@) Cenar sesion
Software Para - — s — - emst o
Moteles.com@ Registro de Page - SoftwareParaMoteles.com X HOI’-'.’ K.ARINA'
\ Martes 14 de Abril de 2020

Software Para

4 Registro de Pago & Moteles.com® bilidad

Limpieza

102 001939 Liberar
Seleccione una forma de pago:

 Efectivo & Tarjeta

Ingrese la Cantidad a Pagar:

[ 300 |

Seleccione su Terminal:
Mantenimiento 4 [ BanorTE |
Propina por:

$0.00 Pesos

REGISTRAR PAGO

Una vez ingresado un page, ya no | dificar los descuentos.

24.Una vez registrado el pago o los pagos cubriendo el total de la cuenta, daremos clic

en Reservar Habitacion.
25. Solo si el cliente solicitd factura, aparecerd una ventana solicitando mds datos para la

factura como RFC, Razdn Socidal, etc. Q

Ment Principal - SoftwareParaMoteles.com Asignar Habitacién - SoftwareParahoteles,com

Software Para o Solicitud de Factura - SoftwareParaMoteles.com %
@
N\ Moteles.com

software Para

Solicitud de Factura & Moteles.com®

Limpieza

| T esExranjero I

Raozon Social:

Forma de Pago Uso de CFDI:

[ Efectivo =l El

Correo Electrénico:

Mantenimiento 4 ‘ ‘

Sidesea agregar 2 0 mas coreos, sepdreios utizando un punto y coma . Por sjemplo:
mantenimiento@sumotel comventas@sumetel.com

Comentarios:

pntenimienic

GENERAR FACTURA
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26. Al finalizar el proceso de pago no se imprimird un ticket, sin embargo aparecerd en el

drea de Reservaciones. Una vez que se asigne dicha habitacion podrd imprimirse un

ticket para el cliente.
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¢COmo se si una reservacion ya fue pagada ono? Q

1. Desde su Menu Principal, de clic en Reservaciones o desde el drea de reservaciones
de clic enla reservacion que desea consultar.

2. Aparecerd una ventana con la informacion sobre la reservacion, entre esos datos
encontrard un dato llomado Tipo de Reservacion, en esa parte podrd saber si la
habitaciéon ya fue PAGADA o NO PAGADA o con PAGO PARCIAL. Asi mismo dal
momento de Asignar una Habitacion, si la habitacidén no ha sido pagada al 100%
automdticamente lo enviard al médulo de pago, si ya fue pagada automaticamente

le asigna la habitacion reservada.

Mendi Principal - SoftwareParaMoteles.com X

S SOFTWARE PARA MOTELES @ ngmercoto. @ cororseien

@ Hola KARINA,
\ Moteles.com www.SoftwareParaloteles.com

Migrcoles 15 de Abril de 2020

Limpieza C 4 Disponibilidad

Liberar

Software Para

Reservacion de Habitacion & Moteles.com® |

N° de Habitacién: Tipo de Reservacién: PAGADA

Tiempo de Estancia: 4 hrs. Id / Placas: JUG3s74
Entrada: 14/abril/2020 10:00 Nombre: BILLY
Salida: 1&/abril/2020 14:00 Personas: 2
IMantenimiento ¥ Tipo de Habitacién: JACUZII servaciones

1D / Pl 3 JUG3674
;02 GCGSE‘LU lexty)

eso:  16/abril/2020 1000 4hrs. [ |

ASIGNAR HABITACION ELIMINAR RESERVACION
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éCoémo puedo cambiar la habitacidon asignada de una reservacion antes de

gue llegue el cliente?

1. Desde su Men0 Principal, en el drea de Reservaciones, busque el rengldn
correspondiente a la reservacion que desea cambiar.

2. De un clic en Cambiar Habitacion.

3. Seleccione la nueva habitacién vy listo. Unicamente podrdn cambiarse de habitacion

reservaciones con pago parcial o completo, para reservaciones sin pago, le sugermaos

cancelar la reservacion completa y registra nuevamente la reservacion.

-Mem] Principal - SoftwareParaMoteles.com x
@ Ingresar Gasto @ Cerrar Sesion
Software Para SOFTWARE PARA HOTELES
® Hola SERGIO,
7 Moteles.com Lo _ A i 209
Cambio en Reservacién - SoftwareParaMoteles.com 7 [ueves 18 de Abril de 2024
Limpieza ] . o, Software Para oonibiidad
Cambio en Reservacion & Moteles.com®
Liberar
Fecha de Inicio: 24/abril/2024 15:00 9
Tipo de Habitacién: MASTER
19
Tiempo de Estancic: é hrs.

) 20
= 21

5 Liberar 6 I/ Placas: FSFs

SERGIO
-|5 (TsGnas o ) o 22 Bso: 18/akbril/2024 15:00 & hrs.
Unicamente aparecerdn habitaciones de acuerdo
al tipo de habitacion pagado. 106 7 D / Placas: DF3WE3?
PACO DIAZ
so:  24/abril/2024 15:00 6 hr
20 ID / Placas: VXVXC
WXCWVX
j J Ingreso:  25/abril/2024 15:30 12 hrs. [ Q)
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¢Como libero una habitacion de Mantenimiento? Q

1. Desde su Menu Principal, en el drea de Mantenimiento, busque el rengldn
correspondiente a la habitacion que desea liberar.
De un clic en Lliberar.
Si estd de acuerdo con la liberacién de clic en Si, liberarla vy listo su habitacién ya

aparecerd en Disponibles.

Mend Principal - SoftwareParaMoteles.com x

[ ingresar casto @) Cemar Sesion
Hola KARINA,

Miércoles 15 de Abril de 2020

1
[~

Software Para SOFTWARE PARA MOTEI.ES

]
N Moteles.com www.SoftwareParaloteles.com

MASTER 10
Liberar Habitacion - SoftwareParaMoteles.com x
o JACUZTI 9
sDesea liberar la habitacion N® 3022
ALBERCA 1

SI, LIBERARLA.

302 Liberar = 302 ID / Placas: JUG3674
BILLY

Ingreso: 16/abril/2020 10:00 4 hrs.
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éCoémo registro un gasto? o)

1. Desde el Menu Principal, de clic en Ingresar un Gasto, se encuentra enla parte superior.
Describa el gasto que estd registrando.

Ingrese la cantidad del gasto.

El

Seleccione el tipo de gasto en Efectivo o con Tarjeta. Si fue con tarjeta seleccione la

tarjeta con la que realizé el gasto.
5. Al finalizar de clic en Registrar Gasto. No olvide guardar el comprobante original del

gasto ya que lo utilizard para su corte de caja.

Software Para Registro de Gastos - SoftwareParaloteles.com

Moteles.com®

— Registro de Gastos & voteles.com®
Limpieza

Liberar

Descripcion del Gasto:
| REFRESCOS COCA COLA

TER 9
Cantidad:
Tipo de Gasto: e ;
© Efectivo & Tarjeta

Seleccione su Tarjeta:

BBVA -

0 ID / Placas: JUG3674
BILLY
gso:  16/abril/2020 10:00 4 hrs.

REGISTRAR GASTO
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¢Como realizar un corte de caja? Q

Los cortes de caja se pueden redlizar exclusivamente cuando cerramos sesion del software y

uno como usuario puede decidir si lo realiza en ese momento o después, permifiendole al

usuario abrir o cerrar sesion cuantas veces necesite y hasta el final de su tumo poder realizar

el corte de caja. Lo primero que debe saber un usuario que realiza tfransacciones econdmicas

a través del software es que debe guardar todos los tickets de pagos con tarjeta tanto de

habitaciones, reservaciones, ventas de articulos, etc. asi como todos los comprobantes de

gastos realizados en efectivo o con tarjeta y ser muy ordenado en ese aspecto ya que son

necesarios para realizar su corte de cqja.

1. Desde su Menu Principal, de clic en Cerrar Sesion.

2. Posteriormente de clic en Si, Realizar mi Corte.

SOFTWARE PARA MOTELES

areParaMoteles.com

4 07:55:32 Salicia: _16/04/2020 08:10

Cerrar Sesién - SoftwareParaMoteles.com

202 00:05:37 Liberar

NO, EN OTRO MOMENTO.
Mantenimiento & o

SI, REALIZAR MI CORTE.

[#) ngrescr casto @) cerrar sesién
Hola KARINA,

Jueves 16 de Abril de 2020

Disponibilidad

JUNIOR 9
MASTER 8
JACUZZI 10

ALBERCA 1

302 ID / Placas: JUG374
BILLY
Ingreso: 16/aboril/2020 10:00 4 hrs.
401 ID / Placas: ASDASD
SERGIO MURIOZ

Ingreso: 17/abril/2020 15:00 8 hrs.

Ingrese su Caja Inicial (Se refiere al dinero en efectivo con el comenzé su tumo).

4. Ingrese el Dinero Total en Caja (Se refiere a contar e ingresar todo el dinero en efectivo

que se encuentra en su caqja, si requiere de ayuda de clic en el icono de la Calculadora

para que le sea mas facil contar el dinero).
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5. Ingrese Tickets con Tarjeta (Se refiere a la suma de todos los tickets de pagos con
tarjeta que recibid, si uno de estos tfickets cuenta con propina, Unicamente serd
necesario ingresar el monto sin la propina, si requiere de ayuda de clic en el icono de
la Calculadora para que le sea mas facil sumar los tickets).

6. Ingrese Comprobante de Gastos (Se refiere a la suma de todos sus comprobantes de
gastos tanto en efectivo como con tarjetq, si requiere de ayuda de clic en elicono de

la Calculadora para que le sea mds facil sumar los comprobantes).

7. Alfinalizar de clic en es Registrar Corte de Caja.

_ [ ingresar Gasto (@) Cerrar sesién
ware Para SOFTWARE PARA MOTELES Hola KARINA,

- ®
\ Moteles.com www.SoftwareParalMoteles.com Jueves 14 de Abril de 2020

. . X Corte de Caja - SoftwareParaMoteles.com o
Limpieza i bonibilidad

Software Para

ucerar  Corte de Caja ¥ Moteles.com®

202 00:18:04 Liberar

Ingrese las cantidades correspendientes a su caja en los espacios correspendientes.
Si requiere ayuda para contabilizar las monedas, billetes, tickes o comprobantes uzzl 10
no dude dar clic en los iconos de calculadera para ayudarlo.

ERCA 1
Caja Inicial: 1000 Pesos
Diner Total en Cajo: [ | 1150 Pescs

IMantenimiento 4 Tickets con Tarieta por: [ Pesos | ervaciones (+]

Comprobante de Gastos por: E Pesos

0 ID / Placas: JUG3674
BILLY

REGISTRAR CORTE DE CAJA gso:  16/abril/2020 10:00 4 hrs.

01 ID / Placas: ASDASD
SERGIO MURIOZ
Ingreso: 17/abril/2020 15:00 8 hrs.

8. Si estd de acuerdo con las cantidades, nuevamente de clic en Si, lo confirmo.
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Mend Principal - SoftwareParaMoteles.com X

Softwars Para SOFTWARE PARA MOTELES [ roercato @ corarsein

@ Hola KARINA,
\ Moteles.com www.SoftwareParalMoteles.com

Jueves 16 de Abril de 2020

o R Corte de Caja - SoftwareParzMoteles.com
Limpieza

. Confirmacién de Corte de Caja - SoftwareParaMoteles.com Bl = Para
Liberar

202 00:19:27 Liberar onfirmar las siguientes cantidades s

Caja Inicial: $ 1,000.00 Pesos

Dinero en Caja Total: $ 1.150.00 Pesos

Tickets de Tarjeta por: $ 2,020.00 Pesos
Comprobante de Gastos por: $ 350.00 Pesos

Mantenimiento ‘

NO, REGRESAR. S, LO CONFIRMO. 0 ID / Placas: JUG3s74
BILLY

2s0: 16/abril/2020 10:00 4 hrs.

0] ID / Placas: ASDASD
SERGIO MURIOZ

Ingreso:  17/abril/2020 15:00 8 hrs.

9. Se imprimird un ticket mismo que deberd firmar e incluido al resto de su corte que
deberd entregar a su administrador.

10. 5Qué pasa si al momento de imprimirse el ticket, ya no habia rollo? El corte puede
volver a reimprimirse sin ningun problema en la siguiente ventana dando clic en

Reimprimir Corte.

Menu Principal - SoftwareParaMoteles.com >

QMS(ﬁ'J\’GrE Para SOFTWARE PA RA MOTELES @ MOESIESEE @ S Reen
N

®
oteles.com www.SoftwareParaMoteles.com

L R Corte de Caja - SoftwareParaMoteles.com
Limpieza

Confirmacién de Corte de Caja - SoftwareParaMoteles.com

Liberar Corte

202 00:25:46 Liberar zDesea confirmar | g es cantid
Corte de Caja - SoftwareParaMoteles.com

Su Corte de Caja ha sido registrado ceon éxito.

REIMPRIMIR CORTE.

IMantenimiento 4
NO, REGRESAR. 31, LO CONFIRMO. 02 ID / Places: Jucaers
BILLY

sH 1&/abril/2020 10:00 4 hrs,

0 ID / Placas: ASDASD

SERGIO MURIOZ
Ingreso:  17/abril/2020 16:00 8 hrs.
El - |

11. Por Ultimo de clic en Salir para abandonar el software.
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éComo puedo reimprimir mi ultimo corte de caja?

1. Desde su Menu Principal, de clic en Mi Perfil.

2. Desde el médulo Mi Perfil, de clic en Reimprimir Ultimo Corte.

Mend Principal - SoftwareParaMoteles.com

Q S SOFTWARE PARA HOTELES ) roreercosto: @ Corerseir @
N M y

® Hola SERGIO,
oteles.com

SoftwareParaMoteles.com Jueves 18 de Abril de 2024y peri

Perfil de Usuario - SoftwareParaMateles.com
Limpieza

yoniblidad

. . software Para
20 00:18 hrs. Liberar Perfil de Usuario & Moteles.com?® [[eld

Usuarie: s.mg.1500@hotmail.com
zzl 0
Nombre: SERGIO
Apellido Paterno: M
Apellido Materno: M

Tipo de Usuarie: Administrador
|

IMantenimiento 4 ervaciones °
Cambiar

Q Permisos Movimientos Inventario
5 Liberar | Contfrasefia Capturados Actual D / Placas: FSFs
6 SERGIO
f . . imprimi so:  18/abril/2024 15:00 6 hrs.
] 5 Liberar | EEMTUS c_!e u Videolutorial Re!mprlmlr [* fabrilf "
Habitaciones Ultimo Corte
9 ID / Placas: DF3WE32
PACO DIAL
Ingreso:  24/abril/2024 15:00 & hrs.
20 ID / Placas: VXVXC
VXCVX
ﬂ J Ingreso: 25/abril/2024 15:30 12 hrs.
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éComo puedo obtener un reporte que me muestre el estatus actual de mis
habitaciones completo?

1. Desde su Menu Principal, de clic en Mi Perfil.

2. Desde el médulo Mi Perfil, de clic en Estatus de Habitaciones.

Menda Principal - SoftwareParaMoteles.com

QM SOFTWARE PARA HOTELES B nomercere. @ cererieser
\ W

oteles.com®

Hola SERGIO,

twareParaMoteles.com Jueves 18 de Abril de 2024  pmipen

Perfil de Usuario - SoftwareParaMateles.com
Limpieza

. . software Para
lcerar P erfil de Usuario & Moteles.com® [

Usuarie: 5.mg.1500&hotmail.com

izl 0
Nombre: SERGIO

Apellido Paterno: M

Apellido Mmaterno: M

Tipo de Usuario: Administrador
|

IMantenimiento 4 ervaciones °
Cambiar imi

Q Permisos Movimientos Inventario
5 Liberar | Contrasefia Capturados Actual 6 D / Placas: EsFs
SERCGIO
] 5 Liberar | Estatus de u VideoTutorial Eeimpn‘mir [LeH 18/abril/2024 15:00 6 hrs.
Habitaciones Ultimo Corte
9 ID / Placas: DF3WE32
PACO DIAL
Ingreso:  24/abril/2024 15:00 & hrs.
20 ID / Placas: VRWXC
VXCVX
j J Ingreso: 25/abril/2024 15:30 12 hrs.
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éComo puedo obtener un reporte del inventario actual en Punto de Venta?

1. Desde su Menu Principal, de clic en Mi Perfil.

2. Desde el médulo Mi Peril, de clic en Inventario Actual.

Mend Principal - SoftwareParaMoteles.com x

Softwors Pora SOFTWARE PARA HOTELES ) roreercosto: @ Corerseir

Motel ® Hola SER
\ oreles.com www.SoftwareParaMoteles.com

Jueves 18 de Abril de 202

Perfil de Usuario - SoftwareParaMateles.com
Limpieza bonibilidad

software Para

20 00:18 hrs. Liberar Perfil de Usuario & Moteles.com?® [[eld

Usuarie: s.mg.1500@hotmail.com
zzl 0
Nombre: SERGIO
Apellido Paterno: M
Apellido Materno: M

Tipo de Usuarie: Administrador

IMantenimiento r| ervaciones °

Cambiar % Permisas Movimientos Inventario
5 Liberar Confrasefia Capturados Actual 6 D / Placas: FSFs
SERGIO
-I 5 Liberar EE"QT‘US Cl,fe u videolutorial R‘e?mprimir 1ot 18/abril /2024 15:00 Shrs. &
Habitaciones Ultimo Corte
9 ID / Placas: DF3WE32
PACO DIAZ

Ingreso:  24/abril/2024 15:00 & hrs.

20 ID / Placas: VXVXC
VACWVX

ﬂ J Ingreso: 25/abril/2024 15:30 12 hrs.

Tengo problemas con SoftwareParaMoteles.com ¢Qué puedo hacer?

Lo principal serd contactar a su drea de sistemas para que lo apoye con el uso del software,
en caso de que persista el problema puede dar clic en la parte superior en el link de

www.SoftwareParaMoteles.com o ingresar directamente a nuestra pdgina de internet

www.SoftwareParaMoteles.com donde encontrard un Chat Online 24/7 donde con gusto

estaremos listos para ayudarlo.
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