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Introduccion

SoftwareParaMoteles.com ® es el nuevo Software Administrador de Moteles que le permitird
llevar la administraciéon completa de su negocio con mds de 30 funciones que van desde el
Check-In de un cliente hasta el corte de caja de sus cajeros tales como: Configuracion de
Tipo de Habitacion, Precio de Habitaciones, Panel de Ocupacion, Panel de Limpieza,
Mantenimiento, Reservaciones, Lavanderia, SexShop, Cocina o Room Service, Impresidén de
Tickets, Notificacidon de Anomalias, Asignacion de Habitaciones y muchas funciones mds que

hardn de su negocio una administracion facil, répida y sencilla.

Requerimientos Técnicos (Requerido)

o Sistema Operativo Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 y Windows 10.
e Procesador Intel/AMD con 4 nUcleos a 2.6 GHz

e Memoria RAM 6 GB

e Disco Duro 50 GB

e Microsoft Office 2013 o superior. (Licencia Activada)

e Descompresor para la descarga (WInZIP o WIinRAR)

o Carpeta compartida en Red para con todos los usuarios del software. (Opcional)

e Impresora de Tickets de 80 mm. (Opcional)

e Laversidon de prueba dura Unicamente un mes.

Requerimientos Técnicos (Minimo)

o Sistema Operativo Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 y Windows 10.
e Procesador Intel/AMD con 1 ndcleo a 1.6 GHz

e Memoria RAM 4 GB

e Disco Duro 10 GB

e Microsoft Office 2013 o superior. (Licencia Activada)

e Descompresor para la descarga (WIinZIP o WIinRAR)

e Carpeta compartida en Red para con todos los usuarios del software. (Opcional)

e Impresora de Tickets de 80 mm. (Opcional)

e Laversidon de prueba dura Unicamente un mes.
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iComo se instala Software Para Moteles.com®?

1. Descargar Software Para Moteles.rar directamente de nuestra pdgina oficial
www.SoftwareParaMoteles.com en la pestana Descargar Gratis.

2. Antes de comenzar su instalacion deberd preparar su computadora desactivando
momentdneamente su Antivirus y Windows Defender o agregar Software Para
Moteles.com ® a sus respectivas listas de exclusion.

3. Desde su carpeta de Descargas, seleccionar el archivo Software Para Moteles.rar y con
clic derecho dar clic en Extraer en Software Para Moteles\, se creard una carpeta
llomada Software Para Moteles.

Descargas

Compartir Vista
* » Esteequipo » Descargas ~ O B
~
Nombre Fecha de modificacion Tipe Tamafio
~ Hoy (2)
Nueva carpeta (2) 01/04/2020 06:18 p. m. Carpeta de archivos
m Software Para Moteles rar 01 /042020 05:32 p. m. Archivo WinRAR 10,233 KB

Abrir
B Abrir con WinRAR
m Extraer ficheros...
m Extraer aqui
m Extraer en Software Para Moteles\,

ﬂ Analizar los elementos seleccionados

%2 Enviar con Transfer...

Maover a Dropbox

Ea Analizar con Windows Defender...
|& Compartir

Abrir con...

Dar acceso a >

Restaurar versiones anteriores

Enviar a >

4. Ingresamos a la carpeta nueva creada llamada Software Para Moteles,
seleccionaremos el archivo Instalador.exe y con clic derecho daremos clic en Ejecutar
como Administrador. Si después de algunos minutos de dar clic en Ejecutar como
Administrador, no pasa nada, verifique su Historial de Amenazas de Windows Defender,

busque el Instalador.exe, habilitelo e intente nuevamente.
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Administrar Software Para Moteles
Compartir Vista Herramientas de aplicacion
» Este equipo » Descargas > Software Para Moteles O
MNembre - Fecha de modificacién Tipo Tamaiic
Software Para Moteles 01/04/2020 05:31 p. m. Carpeta de archivos
‘E Instalador.exe 01/04/2020 05:29 o, m Aplicacién 2,996 KB

Abrir

G Ejecutar como administrador
Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio

EL Analizar los elementos seleccionados

%% Enviar con Transfer...

Mover a Dropbox

Ea Analizar con Windows Defender...
=g Compartir

Dar acceso a >
B8 Adadir al archivo...
' Adadir a "Instalador.rar”
B8 Ariadiry enviar por email...
B Ariadira "Instalador.rar” y enviar por email
Anclar a la barra de tareas

Restaurar versiones anteriores

Enviara >

Crnrtar

5. Se abrird el médulo de instalacion que le solicitard ingrese la carpeta que funcionard
como servidor. En caso de que tenga una carpeta que vaya a funcionar como tal
ingrese la ruta correspondiente (Asegurese de que dicha carpeta cuenta con los
permisos necesarios para funcionar como servidor). En caso de que no tenga una
carpeta especifica SoftwareParaMoteles.com le creard una de manera automdtica

en su carpeta de llamada Mis Documentos.

6. Si es la primera vez que instala SoftwareParaMoteles.com ® en toda su red de trabagjo
le aparecerd PERFIL DE NUEVA CREACION, si no es asi le aparecerd PERFIL DE USUARIO.
Sino es la primera vez que instala Software Para Moteles.com ® y le aparece PERFIL DE
NUEVA CREACION querrd decir que la ruta ingresada es incorrecta y no estd llegando
a los datos anteriores de Software Para Moteles.com ® o no cuenta con los permisos

necesario, corrija dicha ruta y cambiard a PERFIL DE USUARIO.

7. Posteriormente deberd dar un clic en el check de Mi servidor se encuenifra en una
nube (Dropbox, One Drive, etc.) en caso de que sea ese el supuesto, si no es asi lo deja

en blanco.
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8. Por Ultimo da clic en Instalar para que comience su instalacion correspondiente.

Instalacion - SoftwareParaMoteles.com x

- Software Pare
Instalacion Q Motelos.com®

Seleccione la carpeta gue funcionard como su carpeta servidor:

| C:\Users\USUARIO1\Documents\BD Software Para Moteles | /

PERFIL DE NUEVA CREACION

Siwa a uni su ScftwareParaMoteles.com a un servidor que ya cuenta con SoftwareParaMaoteles.com,
wverifique que el perfil de instalacidn sea PERFIL DE USUARIC v no PERFIL DE MUEVA CREACION.

[ Mi servidor se encuentra en una nube (Dropbox, OneDrive, etc.)

INSTALAR

Si fiene preblemas con esta ventana ne dude eningresar a ScftwareParaMoteles.com
donde con guste ko ayudarsmeos desde nuestrc Chat Online 24/7.

9. Sisu perfil de instalacion es PERFIL DE USUARIO, le aparecerd un mensaje al finalizar la
instalacion comentdndole de que ha sido instalado con éxito Software Para
Moteles.com ® y encontrard en su escritorio el icono correspondiente. En caso de que
su perfil de instalacién sea PERFIL DE NUEVA CREACION, le aparecerd el siguiente
formulario que deberd llenar. (El nombre del Motel, Teléfono y Localizaciones son
exclusivamente para impresion de tficket y fitulos del software, puede cambiarlos
posteriormente sin ningin problema). Es importante seleccionar el pais que le

corresponde ya que el software asigna la moneda de acuerdo al pais seleccionado.
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Registro de Software - SoftwareParaMoteles.com X

Software Para

Bienvenido a SoftwareParaMoteles.com & Moteles.com®

Gracias por descargarnos, para activar tv software es necesario registrarlo:

Mombre: Apelido Paterno: Apellido Materno:

Pais: Estado/Provincia: Municipio/Municipalidad:
Mombre del Motel: Fecha de Apertura: MNUmero de Habitaciones:

| | - T |
Correo: Cree una Contrasefia: Confirme su Contrasefia:
Ne Telefonico: " EsFijo Donde nos conociste: [~ Cuenta con Restaurante.

| | | j ™ Venta de Articulos Extras.

Ver Términos y Condiciones de Uso de SoftwareParaMoteles.com

[ Acepto todos los Términos y Condiciones de Uso de SoftwareParaMoteles.com

ID DEL EQUIPO DE COMPUTO: ENVIAR CLAVE DE ACTIVACION

Sitiene preblemas con esta ventana, ne dude eningresar a ScfiwareParaMeteles.com
dende con guste ko ayudaremos desde nuestrc Chat Online 24/7.

10. Una vez lleno el formulario deberd dar clic en Acepto todos los Términos y Condiciones

de Uso de SoftwareParaMoteles.com.

11. Posteriormente deberd dar clic en ENVIAR CLAVE DE ACTIVACION. Se abrird en la parte
inferior un espacio para que ingrese la Clave de Activacion Gratuita que le han

enviado a su correo.

12. Si ha pasado mds de un minuto y no le ha llegado su correo de activaciéon deberd
checar los siguientes puntos:
a. Revisar su carpeta de correos no deseados.
b. Revisar que su correo se encuentre correctamente escrito.
c. Verifique que se encuentre conectado a internet.
d

Verificar que su Anfivirus le permita el envio de correos por parte de 3eros.

En caso de que aun revisando estos puntos no le llegue su correo

de activacién ingrese al chat online en www .SoftwareParaMoteles.com

donde estaremos listos para ayudarlo de la mejor manera.
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13. Una vez que tenga su correo de activaciéon, en dicho correo encontrard su Clave de

Activacién Gratuita mismo que deberd ingresar y posteriormente dar clic en Activar,

comenzard su instalacion.

14. Al findlizar su instalacién le aparecerd el siguiente mensaje y listo su
SoftwareParaMoteles.com ha sido instalado con éxito, en su escritorio podrd enconftrar

su icono correspondiente.

SoftwareParaMoteles.com -

4% 5u Software Para Moteles ha sido instalado con éxito, A
continuacion se cerrara esta ventana y podra encontrar su

= . . .
acceso directo en su escritoria.

Aceptar
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Activacion de Licencia

SoftwareParaMoteles.com se activa a fravés de internet, posterior a realizar tu pago de
licencia en menos de 24 hrs. quedard activado tu software, Unicamente deberds ingresar a
tu software verificando que cuentes con una conexion a internet y listo, desde la pantalla
inicial de inicio de sesion podrd observar que la licencia se encuentra o no activa. Si tiene
problemas con la activaciéon no dude en ingresar a www.SoftwareParaMoteles.com donde a

fravés de nuestro chat online 24/7 estaremos listos para ayudarle.

iCoémo desinstalar SoftwareParaMoteles.com ©7?

1. Deberd cerrar SoftwareParaMoteles.com ®.

2. Deberd ingresar a la carpeta Archivos de Programa o Program Files.

3. Buscard la carpeta Software Para Moteles, seleccionarla y eliminarla.

4. Ensudisco C:/, buscardla carpeta C:/SPM/, seleccionard dicha carpetay la eliminard.

5. En su escritorio, buscard el icono correspondiente a Software Para Moteles.com ® y lo
borrara.

6. Listo su SoftwaraParaMoteles.com ® ha sido eliminado con éxito, no se borrard la

informacién que tenga dentro de su servidor correspondiente al software.

Al ingresar la ruta, me dice que no cuento con los permisos.

Normalmente este problema sucede cuando la ruta seleccionada se encuentra en una
carpeta que no corresponde a la computadora donde se instala, lo que sugerimos es revisar

los siguientes puntos:

e FElServidor o la computadora que funcione como servidor se encuentre encendida.

¢ Que la carpeta correspondiente tenga permisos para poder acceder, editar, copiar o
cortar archivos por cualquier otro usuario, puede verificarlo usted mismo ingresando a
la ruta y creando cualquier documento y elimindndolo, si le permite esto sin ingresar
ninguna contrasena, si cuenta con los permisos correspondientes.

e Que las computadoras involucradas no tengan el mismo nombre del Grupo de

Trabajo.
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Al intentar instalar o ejecutar el software, se cierra el software sin hacer mas.

En este caso, Windows Defender estd bloqueando el software o incluso borrédndolo, sugerimos
ingresar al Historial de Amenazas, buscar los archivos correspondientes y habilitar el uso de los
archivos.

Después de ingresar mi usuario y contrasefa se cierra el software.

Este es un error que sucede cuando se ha cerrado incorrectamente el software, para que no
suceda este error nuevamente por Unica ocasion deberd hacerlo dando clic derecho

Ejecutar Como Administrador vy listo.

Al abrir el software, se abre un Excel y me pide una contrasefia.

Este es un error que sucede cuando se ha cerrado incorrectamente el software, no se deberd
ingresar ninguna contfrasena y daremos clic en Cancelar. En ese momento aparecerdn mds
ventanas exactamente iguales solicitando una contfrasena e igual daremos clic en Cancelar.
Al final se abrird un libro de Excel en blanco, también lo cerramos sin guardar cambios.
Posteriormente para abrir el software por Unica ocasidn deberd hacerlo dando clic derecho

Ejecutar Como Administrador vy listo.

Contrasefia 7 >
El archivo “Software Para Motele...” esta protegido.

Contrasefia:
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¢ Qué puedo hacer si tengo problemas con el software de un usuario o

administrador?

Lo primero que le recomendamos es reiniciar el software, para ello puede ingresar
directamente a su Administrador de Tareas y en Procesos buscar el proceso “Application 32
bits”, seleccionarla y findlizarla. Si persiste el problema recomendamos reiniciar la
computadora. Si aun persiste el problema lo invitaomos a ingresar a

www.SoftwareParaMoteles.com, ahi encontrard un chat online 24/ 7 listo para ayudarlo con

cualquier duda o comentario.

1%l Administrader de tareas — m] *
Archive Opciones  Vista

Procesos  Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

- 7% 58% 0%
Mombre Estado CPU Memoria Disco

Aplicaciones (5)

» i Administrador de tareas 2.5% 21.1 MB 0MB/s
» T; Explorador de Windows 0% 273 MB 0MB/s
> @ Google Chrome (5) 0% 161.6MB OMB/s [
> E| Microsoft Word (32 bits) (2] 0% 69.9 MB 0 MB/s
> (8) Skype for Business (32 bits) 0% 7.5 MB 0 ME/s

Procesos en segundo plano (79)

» [O Adobe Acrobat Update Service (.. 0% 0.3 MB 0MB/s
[&5] Aislamiento de graficos de disp... 0% 3.6 MB 0MB/s
» [EE] Antimalware Service Executable 0% 1123 MB 0 MB/=
g Antivirus engine server 0% 2.8 MB 0 MB/s
> gy Aplicacién de subsistema de cola 0% 1.7 MB 0 MB/s

Application 32 bit (32 bits)

Application 32 bit (32 bits)
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Al momento de instalar me solicita el Service Pack 1 de Microsoft Office

2013.

Este Service Pack es totalmente gratuito y puede descargarse de:

https://support.microsoft.com/es-mx/help/2817430/description-of-microsoft-office-2013-service-pack-1-sp1

Es importante verificar la version de Microsoft Office de é4 bits o 32 bits, en algunas ocasiones

las computadoras son de 64 bits pero tienen instalado Microsoft Office de 32 bits.
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